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Tema:
Unge pa arbejds-
pladsen

zoomer ti1l boomer

Generationsmode: De unge generationer har en ny
tilgang til arbejdslivet. De er @rlige om deres forventninger
og holdninger og taenker ikke i hierarkier. Ved at forsta
generationerne kan vi skabe bedre trivsel pa arbejdspladsen,
siger virksomheds- og ledelsesradgiver Betina Liliendal.

Pd arbejdspladsen modes generationerne. Sddan
har det altid veeret. Alligevel er der sarlig god
grund til at veere opmaerksom pa det i dag. Det me-
ner virksomheds- og ledelsesradgiver Betina Lilien-
dal, der i mange dr har arbejdet med generations-
forstdelse pa arbejdspladsen.

Hvorfor skal vi interessere os for

generati det pa arbejdspladsen?

- Det skal vi, fordi det giver os en bedre forudszet-
ning for at forstd hinanden, bruge hinandens kom-
petencer og at samarbejde bedre. Det har altid vee-
ret sddan, at de unge kommer ud pd arbejdsmarke-
det og sparker lidt til tingene. Det veesensforskellige
i dag er, at vi aldrig har vaeret si mange generatio-
ner pd samme arbejdsplads. Derudover er der sket
nogle vilde ting de sidste 30 dr i samfundet, som
gor, at de yngre generationer er rundet af nogle helt
andre vilkar end de @ldre generationer. Gennem de
sidste 30 dr, hvor de yngste generationer er vokset
op, er internettet og en verden af digitale mulighe-
der kommet til. De aldre generationer har ogsa lert
at bruge en computer, men vi har lert det som
voksne. For de yngre generationer, der er vokset op
i en digital verden, har det veeret med til at forme
dem. Derudover har bdde familiemenstre og skole-
og uddannelsessystem andret sig radikalt i de sid-
ste 30 dr, og det har preeget de unge generationer,
som kommer ud pd arbejdsmarkedet nu.
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Kan du satte lidt flere ord pa, hvad der har praget

de unge generationer?

- Den kontekst, der omgiver os i vores formative dr, har en stor betydning.
Altsd de store linjer i samfundsudviklingen. Der er selvfolgelig meget an-
det, der er med til at forme os hver iser, som er mere individuelle fakto-
rer. Men hvis vi ser pd fellestreekkene for generationerne, sd er de unge,
der i dag er mellem 15 og 30 dr, vokset op i et samfund, hvor der har vee-
ret meget hgje forventninger til dem. Derfor har de ogsd leert at stille hoje
forventninger til verden. De er vokset op med et skole- og uddannelsessy-
stem, hvor de er vant til at fa konstant feedback og blive konstant evalu-
eret. Helt ned til vuggestueplan har vi evalueret dem pd deres sprog, mo-
torik, sociale kompetencer og sd videre. De er blevet mdlt, vejet, monito-
reret og benchmarket i alle mulige sammenhaenge. Det betyder blandt an-
det, at de er blevet rigtig dygtige til at italesaette deres egen formden, deres
onsker, forhdbninger og krav. Simpelthen fordi de konstant er blevet bedt
om at give feedback. “Hvad synes du? Hvad mener du? Hvordan har du
det?” Det har for manges vedkommende ogsd veret med til at gore dem
relationelt steerke. Og det betyder, at de seger mening i det, de laver.

- En anden meget vigtig ting er, at de er vokset op med at blive be-
handlet ligeverdigt. Fra de var helt smd, er de blevet spurgt: “Hvad vil
du have til morgenmad? Hvad kunne du tenke dig? Hvad for noget toj
vil du have pd i dag” og sd videre. Og sidan er de ogsd blevet modt i in-
stitutioner og skoler. Deres behov og ensker er blevet behandlet ligeveer-
digt. Derfor kommer de ind pa arbejdsmarkedet med en forventning om
at veere ligeveerdig fra dag et. Det er en af de helt store gamechangere.
Hvor os, der er fra generation x eller boomer-generationen, vi kom ind
pé arbejdsmarkedet med en klar forstdelse af at veaere nederst i hierar-
kiet. Sidan har de unge generationer det ikke. De forventer at blive set
som mennesker og ikke bare et stykke arbejdskraft.

Hvad prager de =ldre g ioner pa arbejd: kedet?
- De @ldre generationer er til gengzeld vokset op med hierar-
Kkier. Vi er fortrolige med hierarkier. Og hierarkier giver tryg-
hed, fordi du kender dit mandat. Hvad har du ret til? Hvad har
du pligt til? Og alt det der. Det er vi flasket op med i de aldre
generationer. Vi har leert, at man skal bevise sit veerd gennem
handling. Altsd at man skal optjene sit veerd og arbejde sig
opad i hierarkiet. Som ny er man nederst i hierarkiet, og sa
skal man ikke forsgge at kloge sig pd noget, man ikke ved no-
get om. Og sd er vi vokset op med en idé om, at man er defi-
neret af sit arbejde, og at en sterk arbejdsmoral er godt. Hvis
der er noget, som er svert, sd handler det bare om at knokle
igennem. Vi har leert, at arbejdet kommer forst, og si md man
se med den fritid, der er til overs, hvad man kan bruge den til.
Hvor de yngre generationer har det lidt omvendt. At de har de-
res liv, og sa skal arbejdet kunne passe ind i det.

- Der, hvor det typisk kan ga galt, er, ndr os fra de aldre
generationer trekker pd den erfaring, vi har, fra da vi selv
kom ud pd arbejdsmarkedet, i modet med en ung kollega.
Nu saetter jeg det lidt pd spidsen for eksemplets magt: Hvis
en ny elev efter fire dage i kokkenet gerne lige vil papege

(ogsa kaldet boomere):
Fadt mellem 1946 og 1965

Generation X:
Fgdt mellem 1966 og 1980

Generation Y
Fadt mellem 1981 0g 1995

Generation Z
(ogsa kaldet zoomere):
Fgdt mellem 1996 og 2010

Generation alpha:
Fgdt mellem 2011 og 2024

Generation beta:
Fgdt mellem 2025 og -

nogle ting, der kunne gores pd en anden mdde. Sa kan det
mdske blive medt af himmelvendte gjne af en ldre kol-
lega, der opfatter det som mangel pd respekt. Det er det bare
ikke. Den unge gor bare dét, som han eller hun har lert, er
det rigtige, nemlig at sige sin mening og give feedback.

Det storste frafald pa erhvervsuddannelser sker

i overgangen fra skole til oplaering.

Hvorfor tror du, at det er sidan?

- Jeg plejer at sige, at nu har vi handholdt de unge menne-
sker hele vejen. Der har veret brobygning og onboarding i
alle overgange, lige fra at man i vuggestuen kommer pd be-
seg i bernehaven, for man starter rigtigt. Og nar de sd kom-
mer ud af uddannelsesverdenen - og det gelder bade for
elever og studerende, der skal i oplaring, eller unge, der
starter i deres forste job - sd ser vi det samme. Sd stopper det
handholdte brat. Sd slipper vi de unge, og sd overlader vi
dem til selv at finde deres vej i et hierarki, de ikke kender
fra andre sammenhzenge. Sa der er simpelthen noget med,

at vi ikke far struktureret overgangene godt nok. )
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Generation baby boomer

(ogsa kaldet millennials):
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(» Hvad skal der til fra arbejdspladsens side for bedre

at imgdekomme de unge?

- Forst og fremmest skal man stoppe med negativ retorik, hvis der er en
kultur for det pd arbejdspladsen. Altsd sidan noget med at himle med
ojnene eller sige “slap dog af”, hvis den unge bliver overvaldet og be-
gynder at greede. Prov i stedet at veare nysgerrig — agte nysgerrig og
sporg ind til, hvad den unge oplever. Hvorfor bliver du ked af det? Var
der noget, jeg kunne have gjort anderledes?

- Og sd er der en rakke ting, vi kan gore for at forebygge de situatio-
ner: Vear tydelig om jeres forventninger til dem som elev og medarbej-
der. Hvis vi nu karikerer det lidt, sd har os, der er fyldt 50 dr, det ofte sa-
dan, at “det kan man da regne ud”. Men nej, det kan den unge ikke ned-
vendigvis regne ud. Sa nogle gange skal vi kommunikere ting, som vi sy-
nes md veare indlysende. Det er udfordringen for os. Det ligger os ikke
naturligt, for vi foler, at det er at micro-manage. Og det er noget af det
vearste, du kan gore mod os, der er generation x’er eller en babyboomer.
Vi vil ikke detaljestyres og kigges over skulderen. Vi vil have tillid og fri-
hed under ansvar. Problemet er bare, at det ikke hjelper at vise tillid og
uddelegere ansvar til et ungt menneske, som endnu ikke er klzedt pd til
opgaven. For at sette det 1idt pa spidsen, sd kan det veere helt ned til smd
ting, hvor de ikke vil komme til at saette kaffekopperne i et forkert skab,
sd derfor tommer de maske ikke opvaskemaskinen. Fordi de ikke vil
gore det forkert. Sd vi skal vare bedre til at forventningsafstemme og
vere meget eksplicitte. Hvad er det, vi forventer af dem? Frem for at
teenke: “Det kan de da regne ud.”

- Og sd skal vi give lobende feedback. Husk at sige: “Det var virkelig godt
gjort, det dér.” Eller: “Jeg lagde meerke til, at du gav den en ekstra skalle i
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gdr, hvor var det godt.” Og sd er der altid nogen, der
sporger mig, om det virkelig er nodvendigt at rulle
den rode lpber ud hele tiden. Og nej, det er det ma-
ske ikke. Men for det forste: Hvad nu, hvis det vir-
ker? Og for det andet: Nir man er vokset op med at
blive evalueret og anerkendt hele livet igennem,
bade derhjemme, i institutioner og skoler, si kom-
mer man til at mangle det, hvis det pludselig stop-
per i arbejdslivet. Og sd kan man blive usikker pd,
om man gor det godt nok. Vi ved fra psykologiens
verden, at anerkendelse giver bedre performance og
storre motivation. Sa maske er det en muskel, som
os, der er over 50, skal blive lidt bedre til at trene.

Er de unge generationer i dag mere sarbare,
end de ®ldre generationer var, dengang de
kom ud pa arbejdsmarkedet?

- Nogle kalder det, at de unge er mere sirbare.
Men jeg vil kalde det, at de unge er mere arlige.
For hidnden pad hjertet: Jeg er selv oprindelig ud-
dannet sygeplejerske. Og jeg kan da hilse og sige,
at jeg mange gange gik greedende hjem, da jeg var
elev, uden at jeg turde at sige det til nogen, nir en
krasborstig sygeplejerske lige havde klappet mig
af i plenum for noget, jeg havde gjort forkert. I
stedet for bare at forklare mig, hvordan jeg skulle
gore det. Sd jeg er ikke sikker pd, at de unge nod-
vendigvis er mere sirbare, end vi var som unge.
Men de unge i dag er mere arlige. De er dygtige til
at veere transparente, for det har vi bedt dem om
at veere hele deres liv. Hele deres liv er de blevet
spurgt: “Hvordan har du det? Hvordan oplever du
situationen? Hvad vil du gerne?”

- Jeg horer tit den der med, at “dengang jeg kom
ud pa arbejdsmarkedet, der fik jeg bare noglerne, og
sd matte jeg selv finde ud af det. Det har gjort mig til
den, jeg er i dag.” Og “dengang jeg var ung, var der
ingen kaere mor!” Og sd videre. Og til dem vil jeg sige
- sddan lidt provokerende ridset op: Vi stir med
nogle unge generationer, hvor omkring 20 procent
af en drgang kommer med en eller anden form for
psykisk sarbarhed — om det sd er en diagnose, angst
eller noget andet, der ikke er puttet i en kasse. Sam-
tidig er det smd drgange, og vi mangler arbejdskraft
over hele linjen. Sd hvis vi som arbejdsgivere skreel-
ler 20 procent af en drgang vaek og siger, at dem kan
vi ikke rumme. De er for besverlige. Si har vi et
stort problem. Vi har brug for de unge. Sd vi skal
finde en mdde at strikke vores onboarding til ar-
bejdsmarkedet sammen, sd vi kan rumme dem.

Betina Liliendal er virksomheds- og
ledelsesradgiver, forfatter, foredragsholder

og podcastvaert

Radgiver om arbejdskultur og har sarligt
specialiseret sig i generationsledelse og ledelse
af mennesker i forskellige faser af arbejdslivet
Har selv veeret leder i mere end 20 ar, dels i
medicinalindustrien og dels i Kgbenhavns
Kommunes hjemmepleje

Lyt til podcasten Alderbedst pa:

- De arbejdspladser, der hilser velkomment, at
det mdske lige kraever ti minutter ekstra - ogsd ndr
man har travlt - at fi hjulpet Benjamin eller Lou-
ise godt i gang med en opgave. De vinder jo altsd
de unge. Og de fir nogle loyale medarbejdere ud af
det, fordi de far skabt en psykologisk tryghed, som
de unge kan vzere i. Hvis de unge foler sig set, hort
og rummet, har de ikke travlt med at flytte sig.
Men det kraever, at man differentierer sin onboar-
ding pa arbejdspladsen. Vi skal vaek fra at teenke,
at den samme model passer til bidde Palle, Polle og
Ruth. I stedet skal vi tage udgangspunkt i, hvad
den enkelte har brug for.

Hvad kan de yngre og de ®ldre generationer
lzere af hinanden pa arbejdspladsen?

- Vi kan ove os i at have en nysgerrighed pd hinan-
den pa tveers af generationer. De unge kan laere no-
get om tdlmodighed, overblik og menstergenken-
delse af de lidt mere erfarne kollegaer. Jeg siger ogsd
tit til unge, at det er godt at traene sin pyt-knap. For
de aldre generationer vil komme til at sige ting,
som de vil synes er for meget eller kreenkende. Det
kan ikke undgds. Og de ldre kan lere af de unge
at vaere mere fleksible i deres tankegang og at indgd
i flere dialoger om, hvordan tingene bliver gjort pd
arbejdspladsen. De unge har mdske nogle gange en
ny og god mdade at gore tingene pa. Si pa begge si-
der er det godt at komme lidt vaek fra kassetaenk-
ningen og i stedet vzre nysgerrig pd den enkelte og
tage ansvar for det, hvis en relation kerer af sporet.
Og her skal de mere erfarne gerne gi forrest.

Foto: Anette Sonderby

Den 27. maj 2026 Igber drets lederkonference i Kost og Ernze-
ringsforbundet af stablen. Her kan du blandt andre mgde Betina
Liliendal, der med béde oplaeg og workshop stter fokus pa
arbejdslivets faser med temaet: Ikke kun ét arbejdsliv - ledelse i
et komplekst og foranderligt arbejdsliv.

Se mere om lederkonferencen pa bagsiden af Appetit.

Lees mere og tilmeld dig pa kost.dk/events.

Er der noget, generationerne kan blive enige om?

—Ja, det er der. Der er sket en udvikling i vores tilgang til arbejdslivet pd tveers af ge-
nerationerne. Man kan sige, at boomerne og zoomerne narmer sig hinanden i et
verdifellesskab. Og det handler om, at vi alle over en bred kam onsker os mere fri-
hed og fleksibilitet. Vi vil have fleksibilitet i forhold til bide arbejdstid og arbejdsop-
gaver. Arbejdslivet forandrer sig, og det haenger blandt andet sammen med, at vi er
pé arbejdsmarkedet i leengere tid. Hvor vi tidligere uddannede os, begyndte at ar-
bejde og fortsatte med at arbejde inden for vores fag indtil pensionen, sd ser vi i dag,
at arbejdslivet har flere og mere flydende faser. Vi vil kunne skifte spor og fd nye ar-
bejdsomrdader eller tage en ny uddannelse. Vi vil ikke nodvendigvis lave det samme
hele livet. Og vi vil gerne have, at vores arbejdsliv og privatliv kan hange sammen. (o
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