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FINANSFORBUNDET

ER DU ELLER DIN KOLLEGA
BOOMER? SADAN HANDTERER|
DET

Vi er historisk mange generationer samlet pa arbejdspladsen, og det er vi ngdt til at
forholde os til for at skabe en bedre arbejdskultur, mener ekspert.

8. JAN. 2024 ® 6 MIN AF FREJA THORBECH

DEN TID, VI ER FORMET AF, SPILLER IND PA DE DYNAMIKKER, DER ER PA EN
ARBEJDSPLADS, MENER LEDELSESRADGIVER OG FORFATTER BETINA LILIENDAL.
FOTO: PRIVAT

Prav at kigge dig omkring pa din arbejdsplads. Chancen for, at kollegaen ved siden af dig, din chef
og dig selv kommer fra vidt forskellige generationer er ret stor. For aldrig har s& mange generationer
veeret samlet pa arbejdspladsen.

"Det er historisk. Og det kommer sig af, at vi igennem de sidste 100 ar har faet lagt 30 ar til vores
middellevealder.”

Det forteeller ledelsesradgiver og forfatter til bogen "Okay boomer — GenYZ er din nye chef” Betina
Liliendal, der ved Finansforbundets Nytarskur den 24. januar holder oplaeg om, hvordan succesfuld
~anerationsledelse kan skabe bedre arbejdskultur og resultater.

N
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TOPHISTORIER

7. APR. 2025
Mette lavede sjov med svindler

24. MAR. 2025
Fyret efter 29 ar i Danske Bank — nu er han videre

Hierarkierne aendrer sig

Selv er hun en del af generation X, der ligesom babyboomerne fgr hende, er vokset op i en analog
tidsalder.

Omvendt har mange fra generation Y pa et tidspunkt oplevet at f4 en computer i barndomshjemmet
eller i skolen, mens Z'erne har faet digitaliseringen ind med modermaelken. Sidstnaevnte har ogsa
veeret vant til at blive malt og vejet i realtid pa sociale medier med "likes” - eller manglen pa samme.

"Mens vi andre skulle ud og ops@ge viden, sa far Y'erne og X'erne den leveret direkte ind pa
barneveerelset,” siger Betina Liliendal.

Og den tid, vi er formet af, spiller ogsa ind, nar vi er pa arbejde og pa de dynamikker, der er pa en
arbejdsplads.

"Tidligere var der et klart hierarki pa arbejdspladserne. De a&ldste var per definition ogsa dem, der
vidste bedst. Det var normen, at de skulle lzere fra sig til de unge. | dag er det neermest omvendt. Det
er eldre, der skal leere om nye apps, kunstig intelligens og andre nye ting fra de unge,” siger hun.

De unge generationer er heller ikke bange for at seette handling bag deres ord, og det seetter
arbejdsgiverne under pres, forklarer Betina Liliendal.

"De unge gider fandme ikke veere pa en arbejdsplads, hvis der er darlige chefer, darlig kaffe eller et
darligt socialt sammenhold. Sa finder de noget andet. Og der har vi andre maske mere gaet og
lurepasset og taenkt, "det kan jo ogsa veaere, at der kommer en ny chef snart””
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KEND GENERATIONERNE

® Traditionalisterne — fgdt mellem 1925 og 1945
® Babyboomerne — fgdt mellem 1945 og 1965

® Generation X — fadt mellem 1966 og 1980

® Generation Y — fadt mellem 1981 og 1995

® Generation Z - fgdt mellem 1996 og 2010

® Gen Alpha - fadt mellem 2010 og 2024

Resultat eller proces?

Og mens babyboomerne og X'erne lige fra deres skolear har veeret vant til at arbejde hen imod et
endeligt resultat, der kan saettes to streger under, sa er Y'erne og Z'erne formet af en skolegang, der
har veeret meget mere projektorienteret og tveergaende.

Det spiller ogsa ind, nar de mader ind pa jobbet, hvor de i langt hajere grad end deres aldre kolleger
vil have fokus pa processen i stedet for pa det endelige mal, forklarer Betina Liliendal.

Hun peger pa det, som forsker og forfatter Sgren Schultz Hansen betegner som "GPS-ledelse”.

"For Z'erne er det vigtigere, hvornar vi skal dreje til hgjre, end at vi skal til Odense. Vejen dertil er
vigtigere end endemalet,” forklarer Betina Liliendal.

Og hun fremhaever, at det kan skabe sammenstgd og konflikter pa en arbejdsplads.

Eksempelvis kan det veere sveert for Bente pa 62 ar, nar hendes unge leder Mathias pa 28 ar tre
gange om ugen vil tiekke op pa, hvordan det gar.

"Hun har det fint med en MUS-samtale en gang om aret, hvor hegnspeelene bliver sat op for hende,”
siger Betina Liliendal.
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Omvendt kan medarbejderen Mathias fale sig overset, hvis ikke babyboomer-lederen Bente tjekker
lgbende ind.

"Men det er altsa ikke fordi Mathias ikke fatter en klap, at han kommer og sparger tre gange om
ugen. Det er fordi, han faktisk har behov for dialogen. Og pa samme made er det ikke fordi, Bente er
ligeglad, at hun ikke kommer og sp@rger Mathias, hvordan det gar med det ene eller det andet,”
forklarer Betina Liliendal.

"HATTEN AF FOR, AT DER ER NOGLE
GENERATIONER AF UNGE, SOM ER
TRANSPARENTE OG ARLIGE OG SOM
FAKTISK TOR ITALESATTE NOGET, SOM
VI ANDRE IKKE HAR TURDET."

- Betina Liliendal, ledelsesradgiver og forfatter

Find det, der gar pa tvaers

Derfor er det vigtigt at veere opmaerksom pa de forskellige udgangspunkter, vi komme fra.

"Hvis jeg som en leder pa 55 ar har en ung medarbejder, sa er jeg nadt til at oppe mig lidt og
spgrgere mere og oftere ind til vedkommende, end det egentlig falder mig naturligt,” pointerer Betina
Liliendal og fortseetter:

"P& samme made skal man som ung medarbejder gare sig klart, at man ikke skal ga og vente p3, at
chefen sparger ind til noget eller giver feedback. Der kan man gve sig i selv at bringe det pa banen.”

Samtidig opfordrer hun til, at man flytter fokus hen pa noget, vi alle kan tale med om, og som gar pa
tveers af generationer.

"Vi skal ikke aldersopdele og have ungeinitiativer og seniorklubber. Vi skal have
interessefaellesskaber og prave at samles i de fora i stedet for,” siger hun og peger som eksempel pa,
at bade 18-arige og 75-arige i dag kan finde pa at tage strikketgjet frem.

Hatten af for de unge

Og sa er der en masse uro og konflikter, der méaske i virkeligheden bunder i misforstaelser eller
fordomme.
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Betina Liliendal fremhaever et eksempel fra, da hun for nyligt var ude og holde oplaeg tale i en stor it-
virksomhed. Her startede de dagen ved at dele deltagerne op efter alder. Og noget af det, hun
heeftede sig ved, var, at de unge sagde, at de eeldre var "fedtede med deres viden".

"De sagde, at de ikke bragte den til torvs. At de ikke leerte fra sig. Men det bunder maske i, at der
sidder en boomer og synes, at der er s meget, der giver sig selv. "Altsd det kan du da selv regne ud
eller google dig til” — og i virkeligheden sidder der nogle unge, der har brug for mellemregningerne,”
siger hun.

Mange ldre ser maske ogsa de unge som skrabelige.

"De teenker, at de ikke kan tale noget. De oplever méaske, at de ringer ind og siger, at de er syge,
fordi keeresten er gaet fra dem. Men det gjorde vi andre da ogsa. Vi lgj bare og sagde, at vi havde
braek-syge, men vi gjorde ngjagtig det samme,” siger Betina Liliendal og benytter i samme omgang
lejligheden til at rose de unge:

"Hatten af for, at der er nogle generationer af unge, som er transparente og arlige og som faktisk ter
italeseette noget, som vi andre ikke har turdet.”

Har du lyst til at laere mere om generationsledelse, sa tilmeld dig arets Nytarskur den 24. januar.

TOPHISTORIER

7. APR. 2025
Mette lavede sjov med svindler

24. MAR. 2025
Fyret efter 29 ar i Danske Bank — nu er han videre

22. APR. 2025
Hella Joof har opfundet regel, der kan hjeelpe dig pa jobbet

12. MAJ 2025
Finansansatte bliver overvaget: 3 eksempler fra sektoren
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BETINA LILIENDALS GODE RAD TIL GENERATIONSLEDELSE

Til generation YZ-chefen

Sadan spiller du ifglge Betina Liliendal dine babyboomer og generation X-medarbejdere gode

® Veer kleedt godt pa fagligt, sa du skaber respekt omkring dine kompetencer og din
position

® | ad dine babyboomere og X'ere arbejde ud fra filosofien frihed under ansvar. De hader
micromanagement

® De aldre generationer er ikke til en masse snak. De vil se og opleve handling — fra dig!

Til babyboomer og generation X-medarbejderen
Sadan tilfgrer du ifglge Betina Liliendal noget godt til samarbejdet med din generation YZ-leder

® Pas pa med konformitet og vi plejer. Det bremser din udviklingsparathed og mulighed
for at komme i betragtning til spaendende opgaver

® Forteel din GenYZ-leder, hvordan du helst vil kommunikeres med. Er det fysisk eller
online? Og hvor ofte skal | mgdes?

® Din GenYZ-leder kan have et stgrre behov for at sparre med dig omkring dine opgaver
end dig. Se det som en konstruktivt at bidrage med din solide erfaring og viden

SENESTE NYT

Arbejdsliv Finanssektorens udvikling Digitalisering Tech Trivsel v
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Flere nyheder
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